


 

 

АННОТАЦИЯ 
 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 
«Специалист по социальной работе» направлена на формирование профессиональных 
компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности в сфере 
социального обслуживания граждан, в том числе граждан старшего поколения в целях 
обеспечениях их активного долголетия. 

Вид профессиональной деятельности: деятельность по планированию, организации, 
контролю и предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и 
государственной социальной помощи. 

Основная цель вида профессиональной деятельности: Предоставление социальных 
услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи гражданам в целях 
улучшения условий их жизнедеятельности и расширения их возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

Программа разработана в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист 
по социальной работе», утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 6 сентября 2024 г. N 455н, зарегистрированным в Министерстве 
юстиции Российской Федерации 8 октября 2024 г. N 79732, наименование вида 
профессиональной деятельности: деятельность по планированию, организации, контролю и 
предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной 
социальной помощи. 

Программа предназначена для: специалистов, работающих в социальной сфере; иных 
заинтересованных лиц, желающих повысить уровень своей квалификации в области 
социальной работы. 

Требования к слушателям. Среднее профессиональное и/или высшее образование. 
Уровень квалификации в соответствии с профессиональным стандартом 6. 
Объем программы 256 ак.часов. 
Срок реализации программы: 16 недель, в соответствии с календарным графиком. 
Форма обучения: очно-заочная, с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий. 
Особенности программы: Программа реализуется с применением ЭО и ДОТ 

(электронный учебный курс). 
Лица, освоившие дополнительную профессиональную программу повышения 

квалификации и прошедшие итоговую аттестацию, получают диплом о профессиональной 
переподготовке установленного образца. 
  



 

 

1. Общие сведения 
Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 

(ДПП ПП) «Специалист по социальной работе» устанавливает требования к результатам 
обучения, определяет содержание и виды учебных занятий и контроля результатов 
обучающихся.  

ДПП ПП предназначена для преподавателей и лиц, осваивающих образовательную 
программу (слушателей): 

специалистов, работающих в социальной сфере; 
иных заинтересованных лиц, желающих повысить уровень своей квалификации в 

области социальной работы. 
ДПП ПП реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. Используемый при реализации электронный учебный курс 
«Специалист по социальной работе» содержит учебные и контрольно-измерительные 
материалы, необходимые для осуществления мероприятий текущего, промежуточного и 
итогового контроля и достижения всех запланированных результатов обучения. 

ДПП ПП разработана в соответствии с профессиональным стандартом:  
«Специалист по социальной работе», утвержденным приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 6 сентября 2024 г. N 455н и 
зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 8 октября 2024 г. N 
79732. 

Цели и результаты освоения программы: 
Целью освоения программы профессиональной переподготовки (ДПП ПП) 

«Специалист по социальной работе: обеспечение активного долголетия граждан старшего 
поколения» является: формирование профессиональных компетенций для выполнения 
трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по 
социальной работе», наименование вида профессиональной деятельности: деятельность по 
планированию, организации, контролю и предоставлению социальных услуг, мер 
социальной поддержки и государственной социальной помощи.  

Основная цель вида профессиональной деятельности: предоставление социальных 
услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи гражданам в целях 
улучшения условий их жизнедеятельности и расширения их возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

В результате освоения программы выпускник будет готов к осуществлению 
следующих обобщенных трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом 
«Специалист по социальной работе», утвержденным приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 6 сентября 2024 г. N 455н и 
зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 8 октября 2024 г. N 
79732. (Таблица 1): 
 



 

 

Таблица 1. Результат обучения 
 

Обобщенная трудовая 
функция, трудовая 
функция 

Совершенствуемая 
компетенция  

Формируемые 

Знания Умения 

А. Деятельность по 
предоставлению 
социальных услуг, мер 
социальной поддержки и 
государственной 
социальной помощи 
 

Умение определять 
индивидуальную 
нуждаемость граждан в 
социальном обслуживании  
Умение определять порядок 
и конкретные условия 
реализации индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг, 
представленной получателем 
социальных услуг. 
Умение организовывать 
социального обслуживания 
получателей социальных 
услуг с учетом 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг, индивидуальных 
потребностей и 
обстоятельств, по которым 
гражданин признан 
нуждающимся в социальном 
обслуживании. 
 

Основные направления 
государственной политики в сфере 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения. 
Нормативные правовые акты 
Российской Федерации в сфере 
социального обслуживания и 
социальной защиты населения в 
части необходимой для исполнения 
должностных обязанностей. 
Требования к соблюдению 
конфиденциальности личной 
информации, хранению и 
использованию персональных 
данных граждан, 
обратившихся за получением 
социальных услуг, мер социальной 
поддержки и государственной 
социальной помощи. 
Порядок предоставления социальных 
услуг. 
Цели, задачи и функции поставщиков 
социальных услуг. 
Особенности социальной работы с 
различными гражданами - 
получателями социальных услуг и 
группами населения. 

Вести первичный прием граждан, 
обратившихся в организацию 
социального обслуживания. 
Проводить индивидуальный опрос 
граждан и анализировать комплекс 
документов, подтверждающих 
индивидуальную нуждаемость граждан 
в социальных услугах. 
Организовывать обследование условий 
жизнедеятельности гражданина по 
месту жительства (фактического 
пребывания), определять причины, 
способные привести их в положение, 
представляющее опасность для жизни и 
(или) здоровья. 
Обобщать и систематизировать 
информацию, касающуюся 
обстоятельств, которые ухудшают или 
могут ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан, и 
определять методы их преодоления. 
Взаимодействовать с гражданами, 
нуждающимися в социальном 
обслуживании. 
Устанавливать контакты с социальным 
окружением гражданина с целью 
уточнения условий его 



 

 

Типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися. 
Социокультурные, социально-
психологические, психолого-
педагогические основы 
межличностного взаимодействия. 
Порядок признания гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании, определения 
индивидуальной потребности в 
социальных услугах, составления 
индивидуальных программ 
предоставления социальных услуг. 
Виды, структура и содержание 
документов, необходимых для 
оказания социальных услуг, 
социального сопровождения. 
Основы документоведения, 
требования к отчетности, порядку и 
срокам ее предоставления в рамках 
своей компетенции. 
Основные формы и виды 
социального обслуживания. 
Основы составления индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг. 
Порядок предоставления социальных 
услуг. 
Технологии социальной работы и 
условия их применения. 
Нормативные правовые акты 
Российской Федерации в сфере 
социального обслуживания и 
социальной защиты граждан в части, 

жизнедеятельности гражданина при 
предоставлении социальных услуг, 
указанных в индивидуальной 
программе предоставления социальных 
услуг. 
Использовать основные методы, 
способы и средства получения, 
хранения, переработки информации, 
навыки работы с компьютером как 
средством управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет. 
Вести документацию, необходимую 
для предоставления социальных услуг 
и социального сопровождения, в 
соответствии с требованиями к 
отчетности в бумажном и электронном 
виде. 
Соблюдать профессиональную этику 
Использовать основные методы, 
способы и средства получения, 
хранения, переработки информации, 
навыки работы с компьютером как 
средством управления информацией, в 
том числе в информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" 
Вести документацию, необходимую 
для персонального сопровождения 
предоставления мер поддержки, 
социальных и иных услуг, помощи, в 
соответствии с требованиями к 
отчетности в бумажном и электронном 
виде 



 

 

необходимой для исполнения 
должностных обязанностей 
Нормативные правовые акты 
Российской Федерации в сфере 
содействия занятости граждан, 
обеспечения государственных 
гарантий получения образования 
Нормативные правовые акты 
Российской Федерации по вопросу 
предоставления мер социальной 
поддержки 
Нормативные правовые акты 
субъектов Российской Федерации, 
муниципальные правовые акты 
органов местного самоуправления, 
регулирующие предоставление мер 
социальной поддержки 
Порядок реализации в субъектах 
Российской Федерации мероприятий, 
рекомендованных в индивидуальных 
программах реабилитации и 
абилитации инвалидов 
Порядок адаптации жилого 
помещения под индивидуальные 
потребности инвалида 
Порядок организации оказания 
психолого-психотерапевтической 
помощи 
.  

Использовать основы правовых знаний 
в сфере предоставления мер 
поддержки, социальных и иных услуг, 
помощи 
 

В. Деятельность по 
планированию, 
организации, контролю 
реализации и развитию 
социального 
обслуживания 

Умение планировать, 
организовать и 
контролировать 
деятельности подразделения 
по предоставлению 
социальных услуг, 
социального сопровождения, 
профилактике обстоятельств, 
обуславливающих 
нуждаемость гражданина в 
социальном обслуживании. 
Умение контролировать 
реализацию индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг. 
Умение прогнозировать и 
проектировать реализацию 
социального обслуживания 
граждан и деятельности по 
профилактике обстоятельств, 
обусловливающих 
нуждаемость в социальном 
обслуживании. 

Конкретизировать цели, указанные в 
индивидуальной программе 
предоставления социальных услуг на 
основе проведенной диагностики, а 
также прогнозировать результаты 
предоставления социальных услуг. 
Использовать технологии и методы 
социальной работы 
Применять методы диагностики 
личности, позволяющие 
актуализировать позицию гражданина, 
обратившегося за получением услуг, и 
обеспечить реализацию технологий 
самопомощи и взаимопомощи 
Учитывать изменяющиеся условия 
жизнедеятельности граждан с целью 
внесения предложений о корректировке 
индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг. 
Взаимодействовать со специалистами, 
организациями и сообществами при 
предоставлении социальных услуг, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной помощи. 

 



 

 

Требования к слушателям: 
Высшее или среднее профессиональное образование. 
Уровень квалификации 6. 
Нормативно-правовая база программы 
Программа разработана с учетом требований:  
профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 6 сентября 
2024 г. N 455н. 

Федерального закона от 29.12.2013 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации».  

2. Объем и сроки реализации программы 
Объем программы 256 ак. часов, с учетом всех видов учебной нагрузки. 
Срок реализации программы: 16 недель, в соответствии с календарным графиком. 
3. Форма обучения и форма реализации программы 
Форма обучения очно-заочная, с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. Программа реализуется дистанционно 
(электронный учебный курс), с использованием ЭО и ДОТ, с элементами синхронного и 
асинхронного взаимодействия преподавателя и обучающихся. Синхронное дистанционное 
взаимодействие осуществляется с использованием вебинаров и видеоконференций. 

.



 

 

4. Учебный план  
дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 

Специалист по социальной работе, 256 ак. часов 
№ п/п Наименование дисциплин (модулей) Кол-во 

часов 
Всего контактн. 

ч 
В том числе Форма 

промежуточной 
(итоговой) 
аттестации 
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результатов 

 синхро
нных 

асинхр
онаных 

ле
кц

ии
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я,
 с

ем
ин

ар
ы 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

1.  Модуль 1. Организация деятельности по предоставлению 
социальных услуг, мер социальной поддержки и 
государственной социальной помощи 

56 20 18 18 20 18 Зачет  
Тестирование 

 Тема 1. Основные направления государственной политики в 
сфере социальной защиты и социального обслуживания 
населения.  

6 2 2 2 2 2  

 Тема 2. Нормативные правовые акты Российской Федерации 
в сфере социального обслуживания и социальной защиты 
населения 

8 2 2 2 2 4 Практическая 
работа 1 

 Тема 3. Порядок предоставления социальных услуг 8 4 2 4 2 2  
 Тема 4. Организация социального обслуживания 

получателей социальных услуг с учетом индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг, 
индивидуальных потребностей и обстоятельств, по которым 
гражданин признан нуждающимся в социальном 
обслуживании 

8 4 2 2 4 2  

 Тема 5. Основы документоведения в сфере социального 
обслуживания 

8 2 4 2 4 2  

 Тема 6. Технологии социальной работы и условия их 
применения 

8 2 4 2 4 2  

 Тема 7. Психологические и этические основы социального 8 4 2 4 2 2  



 

 

обслуживания 
 Промежуточная аттестация 2     2 Зачет 

Тестирование 
2.  Модуль 2. Организация деятельности по планированию, 

организации, контролю реализации и развитию 
социального обслуживания. 

72 22 20 18 24 30 Зачет  
Тестирование 

 Тема 8. Прогнозирование и проектирование реализации 
социального обслуживания граждан и деятельности по 
профилактике обстоятельств, обусловливающих 
нуждаемость в социальном обслуживании 

12 4 4 4 4 4  

 Тема 9. Планирование, организация и контроль деятельности 
подразделений учреждения социального обслуживания по 
предоставлению социальных услуг, социального 
сопровождения, профилактике обстоятельств, 
обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном 
обслуживании 

10 2 4 2 4 4 Практическая 
работа 2 

 Тема 10. Цели, принципы и технологии управления 
персоналом учреждений социального обслуживания. 

18 6 4 4 6 8  

 Тема 11. Основы социального сопровождения  16 6 4 4 6 6  
 Тема 12. Качество социальных услуг.  Контроль качества 

социальных услуг. Контроль реализации индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг 

14 4 4 4 4 6  

 Промежуточная аттестация 2     2 Зачет 
Тестирование 

3.  Модуль 3. Социальная работа с гражданами старшего 
поколения как условие обеспечения активного 
долголетия 

108 46 20 28 38 42 Зачет  
Тестирование 

 Тема 14. Основы социальной геронтологии. Геронтогруппа 
как объект социальной работы 

12 6 2 4 4 4  

 Тема 15. Концепция активного долголетия и стратегия 
действий в интересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации  

12 6 2 4 4 4 Практическая 
работа 3 

 Тема 16. Социально-психологические основы работы с 24 10 6 6 10 8  



 

 

гражданами старшего поколения 
 Тема 17. Технические средства реабилитации и доступная 

среда для людей старшего поколения как условие 
обеспечения их активного долголетия  

24 12 4 6 10 10  

 Тема 18. Вовлечение гражданами старшего поколения в 
культурно-досуговую деятельность и дневную занятость 

22 8 6 6 8 10  

 Тема 19. Обучение и информационная доступность для 
граждан старшего поколения 

12 4 4 4 4 4  

 Промежуточная аттестация 2   0 0 2 Зачет 
Тестирование 

4. Подготовка выпускной аттестационной работы 18   0 0 18  
5.  Итоговая аттестация 2   0 0 2 Выпускная 

аттестационная 
работа 

 
Всего часов 256 88 58 64 82 110  

  



 

 

5.  Календарный учебный график  
Планируемый срок освоения учебного материала – 16 недель  

График освоения материалов электронного учебного курса – свободный, учебная нагрузка – 16 ак.часов в неделю.  
  

№ 
п/п 

Дисциплина (модуль) Учебная неделя 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.  Модуль 1. Деятельность по 
предоставлению социальных 
услуг, мер социальной 
поддержки и 
государственной социальной 
помощи 

16 16 16 8             

2.  Модуль 2. Деятельность по 
планированию, организации, 
контролю реализации и 
развитию социального 
обслуживания 

   8 16 16 16 16         

3.  Модуль 3. Социальная работа 
с гражданами старшего 
поколения как условие 
обеспечения активного 
долголетия 

        16 16 16 16 16 
 

16 12  

4.  Подготовка выпускной 
аттестационной работы 

              4 14 

5.  Итоговая аттестация                2 

 
Всего часов 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 



 

 

6.  Оценка качества освоения программы 
 
Оценка качества освоения программы осуществляется с использованием контрольно-

измерительных материалов (тестов), представленных в электронном учебном курсе. 
Каждый модуль содержит тестовое задание, а также задания для самопроверки. 

Промежуточная аттестация (зачет по дисциплине (модулю)) осуществляется с использованием 
автоматизированного контроля. 

Контроль выполнения заданий для самопроверки осуществляется преподавателем. 
Критерии оценки знаний. Промежуточная аттестация по дисциплине – зачет. 

Дисциплина считается освоенной, если по результатам тестирования правильные ответы 
составляют не менее 60 %.  

По результатам промежуточной аттестации – выполнения всех тестовых заданий 
промежуточной аттестации – осуществляется допуск слушателя к прохождению итоговой 
аттестации. 

Слушатель, успешно выполнивший все требования учебного плана и успешно 
прошедший испытания в системе промежуточной аттестации, допускается к итоговой 
аттестации. Уровень профессиональной компетентности слушателей на зачетах и экзаменах 
отмечаются записью: «зачтено», «не зачтено»; оценками: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Результаты итоговой аттестации вносятся в 
экзаменационную ведомость и при условии положительной оценки – в соответствующие 
документы о квалификации. 

Итоговая аттестация проводится в форме практического задания. 
Компетенции, проверяемые при проведении итоговой аттестации:  

- умение определять индивидуальную нуждаемость граждан в социальном обслуживании, 
порядок и конкретные условия реализации индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг, представленной получателем социальных услуг; 

- владение навыками планирования организации социальной работы с различными 
категориями граждан - получателями социальных услуг и группами населения; 

- способность прогнозировать и проектировать реализацию мер социального 
обслуживания граждан и деятельности по профилактике обстоятельств, обусловливающих 
нуждаемость в социальном обслуживании.  

 

7.  Рекомендуемая литература 
 

1. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

2. Конвенция о правах инвалидов, принята резолюцией 61/106 Генеральной 
Ассамблеи от 13 декабря 2006 года. 

3.  Приказ Министерства труда и социальной защиты населения РФ № 929 от 
29.12.2021 «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации Типовой модели 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в 
уходе». 

4. Социальная работа с проблемой клиента / Г. В. Говорухина [и др.]; под редакцией 
Л. Г. Гусляковой. Москва: Издательство Юрайт, 2021. 154с. // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/476377 

 

8.  Авторы программы: 
 

№ 
п/п Фамилия, Имя, 

Отчество  

Ученая 
степень и 

ученое звание 

Место работы, должность 
Сведения о квалификации  

1 Власова Александра 
Александровна 

Канд.полит. 
наук, доцент 

Ярославский государственный 
университет им. П.Г. Демидова, 
заведующий кафедрой социальных 

https://urait.ru/bcode/476377


 

 

технологий.  
2 

Иванова Ольга 
Александровна - 

Ярославский государственный 
университет им. П.Г. Демидова, доцент 
кафедры социальных технологий. АНО 
«Клуб «Планета семья», директор. 
Диплом ПП ТП № 003781 о 
профессиональной переподготовке 
«Тренер-преподаватель: современные 
методы ухода за пожилыми и больными 
людьми» удостоверяет право ведения 
профессиональной деятельности в сфере 
профессионального образования в 
долговременном уходе, 2021 год. 

3 Пятницкая Вера 
Андреевна - 

МУ Комплексный центр социального 
обслуживания граждан Гаврилов-
Ямского района «Ветеран», директор. 

 




